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Dr. Peter K. Neuenschwander / lic.iur. Jeannette Heiniger

Schweizer Neuenschwander & Partner
Josbmmemstates 2|
Allgemein — Cohrstatatin
Arvwendungs- g. . u
bereich | L |
Einordnung ein Vertrags-
Die Symbolefir einem allein-
Dialogfelds auf eines der Dokumentstatussymbole.
e id.R. Vorrang gegenilber Regelung in der Rahmenvereinbarung bzw. AGB’s, da
SLA bestimmte Leistungserbringung im Detail regelt.
Inhalt
Typischer e Préazisierung, Erweiterung oder génzliche Festlegung der Leistungen des Leistungs-
Inhalt erbringers (je nach Detaillierungsgrad der anderen Bestandteile des Vertragswer-
kes);
* Definition der Service Levels (quantitative Parameter fir die Leistungserfiillung);
o Leistungen bzw. Mitwirkungspflichten des Kunden;
¢ Regelung der Folgen der Schlechterfiillung;
* Weitere Inhalte, wenn ein SLA die Funktion eines Leistungsscheins Gbernimmt.
Service Levels =l
ST amaezmem 4l
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