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Uberblick

e Ausgangslage

e eCF-Konzept

e Evaluationsdesign

e Ergebnisse, die Gestaltungsmassnahmen nahe legen
e Beispiele von Gestaltungsmassnahmen

e Fragen und Diskussion
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¢ internetbasierten Lehrganges,

e im Fach Corporate Finance (Finanz- und Investitionslehre),
e auf Stufe Grundstudium; fur max. 800 Studierende,

e im Umfang von ca. 56 Unterrichtseinheiten; 6 Credit Points.

e Flexible Konzeptkonstruktion
Einsatz an Uni Zurich, Uni Fribourg und HSW Luzern.

e Curriculare Einbindung von Beginn weg.
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Lernsystem Informationsaufbereitung

e Lernpfad

e Frei nutzbarer Medienpool mit
allen Kursunterlagen

e Multimediales Glossar

Gruppenlernen

Supportfunktionen

Prasenz-

veranstaltung e Helpdesk

e Evaluation

_ Online Coach
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1. Pilot: Juli 01
. (Uni ZH, 15 Studierende)

2. Pilot: Okt/Nov 01
. (Uni ZH, 200 Studierende)

3. Pilot: Marz/April 02
(HSW Luzern, 38 Studierende)

4. Pilot: Okt 02 - Jan 03
- (Uni ZH, 270 Studierende)
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Studienbezogene
Angaben

Einstellungen zum
Computer

Computerhinter-
grund

Kommunikations-
mittel

WBT / CBT
Medien & Lernen

Sven Grund, ETH Zrich

Online Fragebogen
Log file Daten

Inhalt

Kommunikations-
medium

Dauer

Benutzerfreundlich-
keit

Didaktischer Aufbau
eCF Aktivitaten

Eigenes
Lernverhalten

Betreuungsqualitat
Aufwand

Veranderungs-
moglichkeiten

© by eCF - get involved in Corporate Finance



e get involved in .
- Corporate Finance 7

e 124 Studenten an der Universitat Zurich (5. Semester,
BWL)

e 2/3 hatten keine Vorerfahrung mit CBT oder WBT.

e Studenten kennen als Anwendungssoftware vor allem
Word und hatten keine Erfahrung mit
Tabellenkalkulationssoftware.

e 52% besassen ein 56k Modem oder langsamer!

e Nutzlichste Lehrmethoden: Bearbeiten des Lehrbuchs u.
Vorlesung.

e Geeignetste Medien: Lehrbuch und Prasentationen.
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— Plugins schafften eine relative hohe Eintrittshirde.
— Plugins teilweise nicht auf den Unirechnern verftgbar.

— Studenten bendétigen Orientierungshilfen far:
e die Abschatzung des Zeitaufwandes
e die Abschatzung der Stoffmenge (Buchmetapher).

— Kiritische Beurteilung der Gruppenubung
(Organisation/Inhalt/Aufwand/Ertrag)

- Systemauslegung auf 17 Zoll Bildschirmen -> Scrollen
— Nutzloses Video
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— Zeitliche Unabhangigkeit (Tageszeit und Wochentag!)
— Haufigste Aktivitat
e Informieren und Lesen von Dokumenten
e Ubungen durchfiihren
e Ausdrucken von Texten (N=484)! -> trad. Lernen!

— Im Vergleich zur Vorlesung hohere Interaktion und
Kommunikation, aber

e Relative Inaktivitat bei der Kommunikation:
— E-mails lesen / E-mails schreiben 2:1
— Forum lesen / Forum schreiben 4:1
— Quasi kein Chat!

— @ 12 Besuche a 35 Minuten in 5 Wochen Kursdauer.
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Aktivitat nach Tageszeit
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— 16 % Frage zu Administration / Organisation

— 12 % Inhaltliche Frage zu Corporate Finance
— 12 % Probleme in der Gruppe

- 6 % Verstandnisfragen zu eCF-Material

— Innerhalb von @ 17 Stunden Anfragen beantwortet.

- Gutes Kommunikationsklima und substanielle Fragen
wurden bearbeitet.

— Sehr hoher zeitlicher Aufwand.

- Schwierigkeiten in der Betreuung, z. B. Umgang mit
Konflikten.

Sven Grund, ETH Zrich © by eCF - get involved in Corporate Finance



get involved in

Corporate Finance 12

(D)

— HOhere Eigenaktivitat als in einer VL.

— Eigenstandiges bearbeiten mit unterschiedlichen medialen
Aufbereitungen (Flash, Excel) wurde geschatzt.

— Nicht effizienter gelernt.

— 5 Wochen sind nicht ausreichend flr eine angemessene
Lernoutputevaluation.

— Lernerfolgsmessungen: WS 02/03 mit 11 Wochen online
Kurs.
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— System gewechselt (WebCT zu BSCW / html
Eigenentwicklung).

— Aufwandsabschatzungen flr das Lehrmaterial eingeflhrt.

— Coaching Ausbildung (3 Tage) und Coachingdrehbuch
entwickelt.

— Neues Konzept fur die Klassen- und Gruppenbildung.

— Einfihrung von bewerteten EinzelUbungen mit der
Maoglichkeit Punkte fur die Abschlussprifung zu sammeln.

— Umgestaltung der Gruppenubung.
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Fragen & Diskussion

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Informationsmaterial:
grund@ifap.bepr.ethz.ch
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